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DECOMNMNEXICOM

@ FA0 @) hide

Demandes

transW

Aucune demande en attente,

o

Demandes

o

Demandes

Demandes

e ©

Demandes

Demandes

en cours de création

a compléter

a mettre a jour
refusées/annulées par le SIAD

cléturees




Utllisateur Premier Accuell

© Demandes transmises

ALcune demande en attente.

Demandes en cours de creation
Demandes a completer
Demandes a mettre a jour

Demandes refuseées/annulees par le SIAQ

O © 0 0 O

Demandes cldturées
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@ Avant de créer une demande, rechercher la personne souhaitée dans la base

MINISTERE
DES AFFAINES SOCLALLS

Dernigre connexion le 28/04/2015 3 10h3&

— ACCUEIL | PERSONMES | DEMANDES  INDICATEURS  ADMINISTRATION DECONNEXION
FT 06 L EaALIT
Personnes -
I o o
| - | Recherche de personne @ Pour pouvoir retrouver une personne qui
2 Pour rechercher une personne, veuillez saisir vos critéres de recherche dans la partie gauche de 'écran, existe déjé sur l'a pplication, Cliq uer sur le
Prénam Par défaut, vatre recherche parte sur les persannes gue vous cannaissez : cest-3-dire les personnes qui ont déja menu PERSONNES de la barre de naVigation
| | travaillé avec vous, Si vous faites une recherche nationale (afin de vérifier si une personne posséde déja une fiche), vous
devez saisir exactement le nom, le prénom et la date de naissance de la personne que vous recherchez, N , .
e @ Afin d'effectuer une recherche au niveau
o Création de nouvelles personnes national, il faut renseigner tous les critéres
. I - ‘ . ’
Date de naissante Pour créer une personne, veuillez cliquer sur e lien et cocher |a case Recherche natlonale
" Créer une personne . . . . .
[ ] 3sila personne @ Sila personne n’existe pas dans l'application,

Recherche nationale n’est pas dans la il est possible de créer une nouvelle
Rechercher | base personne en cliquant sur le bouton ‘Créer
une personne’

Creer une !

= Personne



4
I@ @ Sila personne n’est pas dans la base, créer la personne en cliquant sur: | . créer une personne

@ |l faut remplir les champs obligatoires : ils sont en rose et marqués d’un astérisque

@ Cliquer ensuite sur Ajouter la personne

Pas de données a afficher.

Sexe " & Homme © Femme

Maom * |Cﬂ\REME Diate de naissance ™ IIZIUIZIEHBE’IEI

Prenam * |Maurice Age 25 ans

Rdle * | Personne isolée =
| Ajouter la personne

@® Role : il s'agit du role de la personne dans le groupe ; variables « Personne isolée, Epoux, Concubin, Enfant ou
Autre ».

® Un nouveau réle va étre ajouté: « Parent isolé »



5&50 @ Apres avoir cliqué sur « Ajouter la personne », cet écran s’affiche.

@ Vous pouvez ajouter une personne au ménage en cliquant sur le bouton

@ Par exemple: un époux, une épouse, un concubin, un enfant, parent isolé (voir « Réle ») ...

oo B

Marmn
CAREME

Prénarn

Maurice

Cate de naissance
01/05/1990

Sexe

Harmre

Identifiant

io_premieraccueil

Date de création
11/05/2015

N Groupe de personnes

\/ PERSOMME EMREGISTREE,

Créer demance

CAREME Maurice

Ret:hen:her une personne ]

Personne isoléde

@k

4 Informations Complémentaires

Morn d'uzage I

Fusionner

Journal des modifications vide

4 Historique des demandes

Pas de données 3 afficher

Ajouter
une autre
personne




50

@ Compléter les champs en rose obligatoires, puis cliquer sur

@ Apres avoir cliqué sur |;| pour ajouter une personne, cet écran s’affiche

Ajouter la parsonne

Rechercher une personne

Fiche

Mom Prénom Sexe Date de naissance Age Rile Retirer
personne
CAREME Maurice Homme 017051990 25 Personne isalée
L
Sexe ' { Homme %
Fernrme
Mar * |I:.areme Date de naissance ' |02/05/1390
Prénom ' |Eernadette Age 25 ans
Réle ' |:Epous(se) =l

| Ajouter la personne




S50 .

Apres avoir créé votre personne ou groupe de personnes, cliquer sur:

Cet écran s’affiche

N

Créer demands

Wous souhaitez créer

Marm
CAREME % Une dernande pour la personne
Frenom * Une dermande pour le groupe auquel appartient la personne -
Maurice ‘ Créer demance l
Annuler
Date de naissance | DK
0170571990
Sexe | Rechercher une personne |
Harmre . 4
£ . “ Fiche .
Mom Prénom Sexe Date de naissance Age Rale Retirer
personne
" CAREME Maurice Homme O01/05/1990 25 Personne isalée
Identifiant
io_prernieraccueil '
CAREME Bernadette Femme 02/05/1990 25 Epousise) "'H x

Cate de création
11/05/2015

Morn d'uzage I

| Fusionner |

Pas de données 4 afficher

0

Cernidre mise djourle 11/05/2015 (4 1522 pario premieraccueil

| Enregistrer




Mo
CAREME

Prémorm
Maurice
Date de naiszance

01/05/1320

Sexe

Hornrme

Fiche personne

Statut

Demande en cours de
créeation

Groupe de demandes

2 personnes

Marn
UTILISATELR

Prénom

Prermierdcoueil

@ Longlet «

[T e certifie avair prévenu le demandeur sur ses droit

sur « Créer demande »

vant de =saizir la demande, vous devez appeler I'attention de |a personne sur ez droitz @ drai
de refus de répondre, droit d'accés et de rectification aus informations la concernant.

| Annuler |

Enrenistrer |

fccoueil

@ Crigine de la demande

Structure d'accueil

Mom du service

Type de service’

Date début de suivi
de la personne

Mombre d'entretien
réahs

| StructurePremisra = |

Mo

—

© Informations générales

© Spécificités

© Préconisations

=| Département
Téléphone’

Courriel*

Mom
Deépartement
Téléphone

Courriel

UTILIZATEUR
75

@ L'onglet « Accueil » apparait
en premier; le prescripteur
doit renseigner les champs de
'encart « Origine de Ia
demande » avant de passer a
I'encart suivant

@ Les champs rose et ceux
marqués par un astérisque
rouge (*) sont obligatoires

@ L'utilisateur premier accueil
doit cocher la case « lJe
certifie avoir prévenu le
demandeur sur ses droits »:
voir haut de I'écran

@ Cliquer sur les fleches pour
dérouler les encarts



© Origine de la dermande

© Informations générales

@ Onglet « Accueil », Encart « Informations générales »

W Aide
DPF CO Nom Prénom Sexe I]a_te de Fiche Retirer
nalssanmnce personne
CAREME  Maurice Homme 0i/05/1990 ;_1
CAREME  Bernadette Fernrne 0z2/0541990 ;_1
Adresse Adresse
hébergement domiciliation
Code postal | Code postal
hébergerent domiciliation
Wille hébergement | Wille domiciliation
Téléphone 1 | Coaourriel
Téléphone 2 |
Typologie du ménage® |C|:u_||:||e sans enfant ;I
Mombre de personnes |2—A
4 héberger / loger’ =
Situati t : -
IHEHEn |y rharmEn A la rue - abri de fortune ;l

de la demande*

Motif de la demande® [ r "
[Expulsion locative

@ Compléter I'encart « Informations générales »

@ Les champs en rose et marqués par un astérisque
rouge (*) sont obligatoires

@ Compléter la typologie du ménage (couple,
enfants...)

@ La situation physique du ménage :

* Situation au moment de la demande (A la rue
— abri de fortune, hébergé chez famille, ...)

- Motif de la demande (Absence de ressources,
Arrivée en France, Dort dans la rue, ...)



@ DOnzlet « Accueil »: Encart & Snécificitds »

Accueil

© Origine de la demande Ty,
@ Encart « Spécificités »

© Informations générales

@ Cet encart permet a
I'utilisateur de premier
accueil de préciser si :

0 Spécificités
2 Specificités

 La personne possede des
animaux

FPrésence ll Animaus - nombre et espéces

d'animau Oul
domestigues

(1 La personne est victime
de violence

O La personne présente un

Personne victime . . eres s
de violence |DL“ =l probleme de mobilité

( La personne est en

Personne avec : .
probléme de | Cui [ fauteuil roulant
rmobilite
Fersonne en —

|N|:|r| renseignae ;l

fauteuil roulant

Commentaires

Il vous reste S00 caractére(s)



¥ Préconisations

Dispositif * |Logernent =

Structure

Type de place *

Configuration physique

Zatégorie de place

Restauration

Inforrmations générales sur la place

Publics accompagnés

[T accueil tout public

[T Jeunes majeurs (18-25 ans)

[T Personnes dgées

[~ Justice

[T Pathologies médicales chroniques

[T animaux acceptés

Type yreerrereey ;
ditablissement EMODrenseigne . :
niveau 1

I Intermédiation locative

Logement de droit commun

Structure en ALT

|Inf|:|r'n'|ati|:|n mon re S
Mon renseigne

{ Logerent diffus

= Semi-collectif diffus

= Sermi-collectif regroupé
T Tout collectif

| =l

| Information non renseigr=|

[T Accessible et aménagé handicapé
[T accessible handicapé

[T Aménagé handicapé

[T ™Modulable pour une famille

[T Animaux acceptés

[T addictions

[T Prostitution

[T Personnes wictimes de violence
[ Troubles psychiatriques

@ Encart « Préconisations »

@ Le premier accueil doit
renseigner obligatoirement
une préconisation

@ Les champs en rose et
marqués d’une astérisque
rouge sont obligatoires a
compléter

@ 3 préconisations peuvent étre
renseignées



............................... % SIAD com petent

Type de demande
Demande d'insertion

Pl ]

A
ey

Pl ]

Date du dernier changement
d'état

05/09/2018

Date de création
05/08/2018

Date de mise & jour
05/09/2018

Date de transmission initiale
05/09/2018

Date de derniére
transmission

05/08/2018

W

Dispositif * | Rebergement

Structure

Type de place *

Informations geénérales sur la place

Publics accompagnés

[] Accueil tout public

[] Jeunes majeurs (18-25 ans)

] Personnes gées

(] Justice

[ Pathologies médicales chroniques

[ Animaux acceptés

Types d'accompagnement nécessaire

¥ Accés aux droits et questions administratives

| Vie guotidienne, appropriation du lieu de vie

¥ Gestion budgétaire

Type

S v
d'établissement Mon renseigné (Hébergeme

niveau 1

CHRS "LE PREPONT" - COU ¥ |

Appartements de Coordination Thérapeutique
AVDL Asso Femmes

CCAS AVRAMNCHES ( ALT)

CCAS Carentan-les-Marais{ALT)

CCAS COUTAMCES (ALT)

CCAS EQUEURDREVILLE-HAIMNMEVILLE (ALT)
CCAS GRANVILLE | ALT)

CCAS SAINT LO(ALT)

COHAT(Solibail}

CHRS "LE CAP" (ADSEAM) - AVRANCHES
CHRS "LE CAP" (ADSEAM) - CHERBOURG
CHRS "LOUISE MICHEL" - CHERBOURG
CHRS "WILLA MYRIAM" - SAIMNT-LO

FIT "AUX QUATRE VENTS" - SAINT LO(ALT)
FIT "ESPACE JEUMES" COUTAMNCES(ALT)

FIT RABELAIS(ALT)

[l addictions

[ Prostitution

[l personnes victimes de violence
[ | Femmes victimes de violence
[ ] Troubles psychiatriques

¥ Sallicitation de profeccionnels / nartenzires en rac de basoin

B

o A

e e




N
I&5O @ Encart « Préconisations »: fin

Publics accompagnés

Pathologies médicales chroniques
Animaux acceptes

Types d'accompagnement nécessaire

4scces aux droits et questions administratives
| Wie gquotidienne, appropriation du lieu de vie
Gestion budgétaire
| Sollicitation de professionnels / partenaires en cas de besoin
| Acces aux soins
| Soutien a la parentalité / vie familiale
Emploi, formation
| ¥ie sociale et culturelle
_| Environnement sécurisé
| Présence professionnelle

Autre

Synthese de la préconisation

politiques, philosophigues ou religieuses, les appartenances s de |la pe

Accueil tout public addictions

Jeunes majeurs (18-25 ans) Prostitution

Personnes dgées | Personnes victimes de violence
| Justice Troubles psychiatriques

nne

s informations

opmions

CONCernee,

@ D’autres criteres peuvent étre
précisés dans les préconisations:

@ Le type de public auquel
appartient la personne ou le
groupe de personnes
concernée(s) par la demande

@ Les types d’accompagnement
nécessaire pour la personne ou le
groupe de personnes concerné(e)
par la demande

@ La possibilité de rédiger une
synthése de la préconisation pour
cette demande

@ Le prescripteur peut maintenant
enregistrer la demande et passer
a l'onglet suivant (Evaluation
Sociale) en cliquant sur le bouton
‘Enregistrer’

| Enregistrer |




Nom Yotre session expire dans 28min55sec
INGALLS

Avant de saisir la demande, vous devez appeler |'attention de la personne sur ses droits : droit de refus
Prénom de répondre, droit d'accés et de rectification aux informations la concernant.

carotine LB

Date de naissance

01/01/1980 Transmettre au SIAD

Sexe

Femme
Accueil Evaluation sociale

Fiche personne

© situation administrative
Demande

Statut ne INGALLS (Femme, 37 ans)

Demande en cours de
création

© Jituation familiale Cliquer sur Ies . et—'
' pour ouvrit tous les

onglets

© Shuation professionnelle

Groupe de demandes © Situation budgétaire
3 personnes

@ sSuivi social

© Sifuation au regard du logement

Nom © Pjaces justificatives présentées

jean.marais

© Lommentaires / Rapport Social

Prénom

Prénom

Supprimer || Annuler

RBetour 3 la page de recherche




Fiche personne / ~—
&won administraty
Dema .
&Q = Caroline INGALLS (Femme, 37 ans)
B‘ nde en cours de Nati I L rriud
ationalite \ Hors UE v \ Date d'arrivée en
cration
France 01/01/2000
Droit de séjour i | v |
Groupe "
Groupe de demandes Papier d'identité ‘ Oui v
3 personnes ) o .
Date fin de validité [:l Demande de titre en| oul -
titre / récépisse cours
. E Date de Droits ouverts par le titre de séjour
Nom renouvellement du :l [ ] Aucun droit ouvert
titre = ; ;
jean.marais EJ Dro!t de travalller . N
|| Droit aux prestations sociales et familiales
Prénom Nombre de | 0 - | Ll Aide au logement
. renouvellements - Iv)
Prenom
“ ' Ménage co-titulaire e e v]
d'un bail locatif 9
Droits ouverts 3 la ‘Oui . ‘ Précisez |1 sur 12 sélectionné(s) v_|
sécurité sociale
Demarches administratives en cours
Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations
que vous y inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, |les origines raciales, |les opinions
politiques, philosophiques oulreligieuses, les appartenances syndicales oulles meeurside la personne concernee.
%
Situation familiale




Fiche perscnne
uation admini jve
Dema“de 1 m

Ir

Statut ( © situation familiale
Demande en cours de
création Situafl

) . Concubinage v
matrimoniale

Informations relatives aux enfants

Groupe de demandes

E |
r

r
\

INGALLS Laura FEMME 14 |Aucune |En permane ¥ | |P. charge (sa ¥ |
Createur +
Mom INGALLS Marie FEMME 17 |Aucune ¥ | | | |En permanel ¥ | |A charge (sz ¥ |
jean.marais
Prénom
or Grossesse
renom
Enfant{s) & naitre |Nnn renseignee v

Regroupement familial

Regroupement

|Nnn renseignée 1|r| Précisez le nombre
familial g de personnes

Commentaires situation familiale

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations
que vous vy inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions
politigues, philosophiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la personne concernée.




Demande en cours de
création

Groupe de demandes
3 personnes

MNom
jean.marais

Prénocm
Préncm

L Situation professionnelle >

= Caroline INGALLS (Femme, 37 ans)

En emploi |Oui v | Type de contrat |Saisnnnier v |
Temps de travail ITemps complet v |
Mb d'heures |
hebdomadaires

Horaires de travail

Poste occupé

Date de début de
contrat

Date de fin de

T

contrat
Etudiant |N0n renseignee v | Moyen de |
locomotion
Retraite |Nc:n renseignée v |
Commune |
RQTH |N0n renseignee v |
Département |
En formation |N0n renseignee v |
Commentaires

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations
que vous y inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions
politiques, philosophigues ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la personne concernge.




Fiche personne

mande

i,

Statut

Demande en cours de
création

E |

Groupe de demandes
3 personnes

e

jean.marais

Prénom
Prénom

#

Situation administrative
Situation familiale

ituation professicitsglle

© Situation budgétaire

GALLS (Femme, 37 ans)

Ressources

Sans ressource

Ressources d'activité

Total 1500 €

[Définir les ressuurcesJ
Autre(s)
Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de £ Les informatio

que vous vy inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions
politigues, philosophiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la personne concernée.

Charges

Sans charoe




Sexe
Homme

Fiche personne

k r

m A

Groupe de demandes

1 personne

e -

|

Statut

Demande transmise au
SIAO compétent

Type de demande
Demande d'insertion

e o

w A

Structure de premier accueil

SIAO
SI1AOS0

Deéfinition des ressources

[ |Ressources d'activité
[ | Retraite
[JAllocations chdmage
[ |Formation

[ I1Prime d'activité
[IRSA socle

[ IRSA majoré

[AaAH

[1ASS

[« Allocations familiales
[ |&llocation temporaire d'attente

[ |Garantie jeune

[ lAllocation pour demandeur d'asile

Autre ressource

Allocations familiales




L |

Groupe de demandes @ Situation administrative

1 rsonne [
Pe © situation familiale

Situation professionnelle

Statut | © Situation budgétaire

Demande transmise au © sSuivi social
SIAOQ compétent

Type de demande O Situation au regard du logement

Demande d'insertion

|. v

w A

Expérience et capacité a accéder a un logement

Structure de premier accueil Expérience de - Durée des
logement autonome Oui "] expériences |3[) | an(s) | | mois
locatives
Capacité a accéder a
s1a0 un logement |Uui v |
SIADS0 accompagné

e -

Capacité a accéder a

m . un logement de dmit| Oui v |

Commun

Date du dernier changement

d'état Capacité 3 accéder a

02/10/2018 un logement capté |Clui v |
. en intermédiation

Date de création locative

19/09/2018

Date de mise a jour Demande de logement

02/10/2018

Date de transmission initiale Cemande de | oui v Mumérg unique |

02/10/2018 logement social e

Date de la demande I:I



| vL/01y1550 | | =Uupprimer | Annuker lransmetire au 1AL || Enregistrer

Sexe
Femme

Evaluation sociale SIAD Structure
Fiche personne

) @ situation administrative
|
Statut Situation familiale
Demande en cours de Situation professionnelle
création

Situation budgétaire

Er
© ©

Suivi social

Groupe de demandes

[+

Situation au regard du logement

@ p#Tes justificatives présem.\

3 personnes

%

I |

Créateur . Commentaires / Rapport Social

MNom

Jean.-marais Commentaires / observations
Prénom

Prénom

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations
que vous vy inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions
politiques, philosophigues ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meoeurs de la personne concernée.

r
\

Betour a la page de recherche




by
Iég5o @ Transmission de la demande au SIAO

Accued Evaluation socale

© sSituation administrative
© situation familiale

© Situation professionnelie
© Situation budgétara

© Suivi social

© Situation au regard du logement

° Pliécas p;_‘nrh:atrv--_'.; présentées

O Commentaires

Supprimer | Annuler

[ Transmetire au SLAD]‘ Enregistrer |

@ Une fois les données de l’écran
d’accueil et de I'évaluation sociale
enregistrées, la demande doit
étre transmise a l'opérateur SIAO
pour traitement

@ Pour cela, cliquez sur le bouton :
Transmettre au SlAD

@ Ainsi, le statut de la demande
passe a '‘Demande transmise au
SIAO’

@ Le prescripteur n’est pas obligé de
transmettre la demande
immédiatement; celle-ci sera
sauvegardée dans [l'application
des lors qu’elle est enregistrée



50
@ Transmission de la demande au SIAO :

@ Pour rappel, la complétude d’'un maximum de champs de I'évaluation sociale permet de
constituer un dossier complet, et donc un traitement optimal de cette demande par 'opérateur
SIAO.

@ Apres avoir cliqué sur « Transmettre au SIAO », un message d’alerte apparait :

Yous allez transmettre une demande a votre SIAOC. Il est consellle de
completer un maximum de champs pour que votre demande soit traitee
rapidement et efficacement par l'opérateur SIAO,

|{Rewenir sur la demande | | Confirmer la transmission




50
Iég5 @ Regles concernant lI'ajout de personne pour le Premier Accueil :

il est impossible d'ajouter une demande si la demande principale est transmise au S.I.A.O. Ceci
concerne les statuts :

e  Demande refusée par le SIAO compétent
e Demande annulée

e  Demande cléturée par la structure

L'utilisateur premier accueil peut ajouter une demande si la demande principale est dans le statut :

e Demande en cours de création
e  Demande a compléter

e Demande a mettre a jour




Sikh

A

@ Rechercher ma demande: Onglet « Demandes »

NE
ET DE LA SANTE

MIMISTERE
D7 LCKGEMENT

ACCUEIL

FERSCONMES DEMAMDES INDICATELIRS

J Criteres de recherche L Resultat de votre recherche de demande

| calculer le nambre de demande |

Personne

Mom de la personne
Prénom de la personne

Sexe

Age
roupe / Ménage

Typologie du menage

Réle du demandeur dans le
groupe

Situation au mormeant de 13
demande

Enfants & naitre
Type de grossasse

Revenu du groupe

Demande

SIA0 compeétent
Statut de la demande
Type de la demande
Decision commissian

Structure premier acoueil

|CAREME]

De:l

[ Sélectionner

[ Sélectionner

4

[ Seélectionner

4

L L L=

L

[ Seélectionner

Lol Ll 1] <
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@50 @ Rechercher ma demande: Onglet « Demandes »
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@ Rechercher ma demande: Résultat de ma recherche

@ Apreés avoir saisi mes critéres et cliqué sur « Rechercher », le résultat de la recherche
apparait

@ Cliquez sur la demande souhaitée pour l'ouvrir

@ La loupe| o | permet d’ouvrir une demande en lecture seule dans un nouvel onglet
du navigateur.
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